KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE
W SRODOWISKU
DYPLOMATYCZNYM
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»1rzy czwarte nieszczesé i nieporozumien na swiecie
zniknetaby, gdybysmy weszli w buty naszych
przeciwnikow i zrozumieli ich punkt widzenia”.

- Gandhi



KOMPETENCIE MIEDZYKULTUROWE

How should we best define cross cultural competence?
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KOMPETENCIE MIEDZYKULTUROWE

SWIADOM KULTUR,
REAKCIJE | EN 3CA KULTURA

— WtASNA PERSPEKTYWA

POSZERZANIE WIEDZY O UNIWERSALNYCH ZAGADNIENIACH
— TEORIA MIEDZYKULTUROWOSCI

UMIEJETNOSCI

ROZWOJ KONKRETNYCH UMIEJETNOSCI POZWALAJACYCH LEPIEJ ZROZUMIEC INNA KUKTURE
— PRAKTYKA MIEDZYKULTUROWA



KOMPETENCIJE MIEDZYKULTUROWE
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KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

 BARIERY JEZYKOWE | POJECIOWE — MOZEMY BYC ZAWSZE
ZROZUMIANI INACZEJ NIZ CHCIELISMY

e UNIKALNOSC — KAZDY CZtOWIEK JEST INNY, MA INNY
BAGAZ DOSWIADCZEN, WARTOSCI, WIEDZE ORAZ
UMIEJETNOSCI: JEGO KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE
TO SPRAWA INDYWIDUALNA
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KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

Intercultural Competence —
The key competence in the
21% century?
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KOMUNIKACIJA MIEDZYKULTUROWA

Jak SZCZEKA pies w roznych jezykach/kulturach?

* po angielsku : Bow wow!, Ruff ruff!, Woof woof!
* po chinsku :Wang wang!
 porosyjsku :Gavgav!
e po niemiecku : Vow vow!
* po hebrajsku : How how!
e po hiszpansku: Gwow gwow!
 pojaponsku :Wan wan! -
* po polsku : Hau hau! -
* po szwedzku : Voff voff!

w swahili : Wow wow!
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ROZNICE KULTUROWE
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Chinskie podej$cie do pracy: Jesli ktos moze to zrobié, ja tez moge.
Jesli nikt nie moze tego zrobié¢, Ja musze to zrobié!

Podejscie reszty Swiata: Jesli ktos cos robi, pozwdlmy mu to robié.
Jesli nikt nie moze tego zrobi¢, dlaczego ja miatbym?




ROZNICE KULTUROWE

« NALEZY UNIKAC STEREOTYPOW | UOGOLNIEN

« TRZEBA PAMIETAC, ZE KLIMAT, ROZNICE PLCI CZY
POKOLEN MAJA WPLYW NA SPOSOB KOMUNIKACJI

e NIE MOZNA IGNOROWAC ZROZNICOWANIA
ETNICZNEGO, RELIGIJNEGO, POLITYCZNEGO
| KLASOWEGO, WARUNKUJACEGO SPECYFICZNE
PRZYZWYCZAJENIA | ZACHOWANIA
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CULTURAL DIVERSITY



STEREOTYPY | GENERALIZACIE




NIEPOROZUMIENIA | KONFLIKTY
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WPADKI DYPLOMATYCZNE

ZASADY ETYKIETY TOWARZYSKIEJ] DANEGO KRAJU SA PODSTAWA
KONTAKTOW DYPLOMATYCZNYCH | BIZNESOWYCH

ZNAJOMOSC SAVOIR-VIVRE | PROTOKOtU DYPLOMATYCZNEGO
WEASNEGO KRAJU JEST KONIECZNA, ALE NIEWYSTARCZAJACA
W KONTAKTACH Z PRZEDTSWICIELAMI INNYCH PANSTW

PRZY WYBORZE PERSONELU DYPLOMATYCZNEGO ORAZ
KONSULARNEGO DO PRACY W PLACOWKACH DYPLOMATYCZNYCH
POZA WYKSZTALCENIEM KIERUNKOWYM, DUZY NACISK
KLADZIONY NA ZNAJOMOSC JEZYKOW | INNYCH KULTUR

BRAK KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH | NIEUMIEJETNE
KOMUNIKOWANIE SIE Z PRZEDSTAWICIELAMI INNYCH KULTUR
MOZE PROWADZIC NIE TYLKO DO NIEPOROZUMIEN
| BLEDOW, ALE TAKZE DO KONFLIKTOW, A NAWET ZERWANIA
STOSUNKOW DYPLOMATYCZNYCH



KOMUNIKACIJA MIEDZYKULTUROWA

UMIEJETNE WYKORZYSTYWANIE KOMPETENCII
MIEDZYKULTUROWYCH W CELU WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA
| OSIAGNIECIA ZAMIERZONEGO CELU

PROBA DOSTOSOWANIA SIE DO NOWYCH OKOLICZNOSCI
W NIEZNANYM DLA NAS SRODOWISKU

AKTYWNE WtACZENIE SIE W INNA KULTURE, A NIE TYLKO JEJ
OBSERWOWANIE

PROBA SPOJRZENIA NA WtASNA KULTURE PRZEZ PRYZMAT
INNEJ

WZAJEMNE OBSERWOWANIE | UCZENIE SIE OD SIEBIE
CIAGLE PYTANIE DLACZEGO?



WPADKI DYPLOMATYCZNE
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http://deser.pl/deser/51,111857,9563079.html?i=0

By zrozumiec na czym polega innosc¢ kultury,
wystarczy zjesc positek drugq rekgq.




Dzu:ku;e | zapraszam do wspoIpracy
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Szkolenia z zakresu réznic kulturowych w biznesie i komunikacji miedzykulturowej
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