
KOMPETENCJE MIĘDZYKULTUROWE 
W ŚRODOWISKU  

DYPLOMATYCZNYM 

 „Trzy czwarte nieszczęśd i nieporozumieo na świecie 
zniknęłaby, gdybyśmy weszli w buty naszych 
przeciwników i zrozumieli ich punkt widzenia”. 

    - Gandhi 
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ŚWIADOMOŚD 

ŚWIADOMOŚD ISTNIENIA INNYCH KULTUR,  
REAKCJE I EMOCJE W ZETKNIĘCIU  Z OBCA KULTURĄ  

– WŁASNA PERSPEKTYWA 
 

WIEDZA 

POSZERZANIE WIEDZY O UNIWERSALNYCH ZAGADNIENIACH  
–  TEORIA MIĘDZYKULTUROWOŚCI 

ROZWÓJ KONKRETNYCH UMIEJĘTNOŚCI  POZWALAJĄCYCH LEPIEJ ZROZUMIED INNĄ KUKTURĘ  
– PRAKTYKA MIĘDZYKULTUROWA 

UMIEJĘTNOŚCI 



KOMPETENCJE MIĘDZYKULTUROWE 

• EMPATIA 

• JĘZYKI OBCE 

• OTWARTOŚD 

• WIELOZADANIOWOŚD 

• INTERDYSCYPLINARNOŚD 

• ZDOLNOŚCI ADAPTACYJNE 

• UMIEJĘTNOŚD SŁUCHANIA 

• INTELIGENCJA EMOCJONALNA 

• WIEDZA O ODMIENNYCH KULTURACH 

• POSZANOWANIE I TOLERANCJA DLA RÓŻNORODNOŚCI  

• UMIEJĘTNOŚCI MEDIACYJNE I ROZWIĄZYWANIA KONFLIKTÓW 
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• BARIERY JĘZYKOWE I POJĘCIOWE – MOŻEMY BYD ZAWSZE 
ZROZUMIANI INACZEJ NIŻ CHCIELIŚMY 

• UNIKALNOŚD – KAŻDY CZŁOWIEK JEST INNY, MA INNY 
BAGAŻ DOSWIADCZEO, WARTOŚCI, WIEDZĘ ORAZ 
UMIEJETNOŚCI: JEGO KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE 
TO SPRAWA INDYWIDUALNA 
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KOMPETENCJE PRACOWNIKÓW XXI W. 
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KOMUNIKACJA MIĘDZYKULTUROWA 

Jak SZCZEKA pies w różnych językach/kulturach? 
 

• po angielsku : Bow wow!, Ruff ruff!, Woof woof! 
• po chiosku : Wang wang! 
• po rosyjsku      : Gav gav! 
• po niemiecku  : Vow vow! 
• po hebrajsku   : How how! 
• po hiszpaosku : Gwow gwow! 
• po japoosku    : Wan wan! 
• po polsku         : Hau hau! 
• po szwedzku   : Voff voff! 
• w swahili : Wow wow! 
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RÓŻNICE KULTUROWE 



RÓŻNICE KULTUROWE 

• NALEŻY UNIKAD STEREOTYPÓW I UOGÓLNIEO  

• TRZEBA PAMIETAD, ŻE KLIMAT, RÓŻNICE PŁCI CZY 
POKOLEO MAJĄ WPŁYW NA SPOSÓB KOMUNIKACJI 

• NIE MOŻNA IGNOROWAD ZRÓŻNICOWANIA 
ETNICZNEGO, RELIGIJNEGO, POLITYCZNEGO                          
I KLASOWEGO, WARUNKUJĄCEGO SPECYFICZNE 
PRZYZWYCZAJENIA I ZACHOWANIA 
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STEREOTYPY  I GENERALIZACJE 
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NIEPOROZUMIENIA I KONFLIKTY 
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WPADKI DYPLOMATYCZNE 

• ZASADY ETYKIETY TOWARZYSKIEJ DANEGO KRAJU SĄ PODSTAWĄ 
KONTAKTÓW DYPLOMATYCZNYCH I BIZNESOWYCH 

• ZNAJOMOŚD SAVOIR-VIVRE I PROTOKOŁU DYPLOMATYCZNEGO 
WŁASNEGO KRAJU JEST KONIECZNA, ALE NIEWYSTARCZAJĄCA                       
W KONTAKTACH Z PRZEDTSWICIELAMI INNYCH PAOSTW 

• PRZY WYBORZE PERSONELU DYPLOMATYCZNEGO ORAZ                                           
KONSULARNEGO DO PRACY W PLACÓWKACH DYPLOMATYCZNYCH 
POZA WYKSZTAŁCENIEM KIERUNKOWYM, DUŻY NACISK 
KŁADZIONY NA ZNAJOMOŚD JĘZYKÓW I INNYCH KULTUR 

• BRAK KOMPETENCJI MIĘDZYKULTUROWYCH I NIEUMIEJĘTNE 
KOMUNIKOWANIE SIĘ Z PRZEDSTAWICIELAMI INNYCH KULTUR 
MOŻE PROWADZID NIE TYLKO DO NIEPOROZUMIEO                              
I BŁĘDÓW, ALE TAKŻE DO KONFLIKTÓW, A NAWET ZERWANIA 
STOSUNKÓW DYPLOMATYCZNYCH 
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KOMUNIKACJA MIĘDZYKULTUROWA 

• UMIEJĘTNE WYKORZYSTYWANIE KOMPETENCJI 
MIĘDZYKULTUROWYCH W CELU WZAJEMNEGO ZROZUMIENIA                  
I OSIĄGNIĘCIA ZAMIERZONEGO CELU 

• PRÓBA DOSTOSOWANIA SIĘ DO NOWYCH OKOLICZNOŚCI                           
W NIEZNANYM DLA NAS ŚRODOWISKU 

• AKTYWNE WŁĄCZENIE SIĘ W INNĄ KULTURĘ, A NIE TYLKO JEJ 
OBSERWOWANIE 

• PRÓBA SPOJRZENIA NA WŁASNĄ KULTURĘ PRZEZ PRYZMAT 
INNEJ 

• WZAJEMNE OBSERWOWANIE I UCZENIE SIĘ OD SIEBIE 

• CIĄGŁE PYTANIE DLACZEGO? 
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WPADKI DYPLOMATYCZNE 

http://deser.pl/deser/51,111857,9563079.html?i=0


By zrozumied na czym polega innośd kultury,  
wystarczy zjeśd posiłek drugą ręką. 
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Dziękuję i zapraszam do współpracy 

Agata Szkiela® 

Szkolenia z zakresu różnic kulturowych w biznesie i komunikacji międzykulturowej 
aszkiela@diplomats.pl  |  aszkiela@diplomacy.pl 

vizify.com/agataszkiela 


